JELZORENDSZER ISKOLAI KONFLIKTUSOK ES BANTALMAZAS ESETEN

Bevezetés

Az iskolaban mindenkinek (diak, pedagégus, tanarjeldlt hallgaté, nem pedagégus dolgozd,
szUl6: innentdl: radndtis) joga van ahhoz, hogy konfliktus* vagy bantalmazas** esetén az
eljarasrendben leirtak alapjan, bizalmasan és félelem nélkul szobeli vagy irdsbeli bejelentéssel
élien. Ebbdl a célbdl készllt a mindenki szamara elérhetd, nyilvanos és atlathato eljarasrend.
A panasz vagy bejelentés feldolgozasaban részt vevé valamennyi eljaré személy koteles
bizalmasan kezelni minden, a bejelentéshez és a bejelentéhdz kapcsolddod informaciét. Ennek
kérében biztositani kell a bejelenté személyes adatainak védelmét.

*Konfliktus: Egyszeri, nem ismétlédé eset, nem érinti a kozosséget, csak néhany tagjat, és jol
kovethetd vagy valdszinilsitheté a kivaltd ok. Példaul egy barati tarsasagban egy rosszul
alakult vita egy online chatben.

**Bantalmazas: Elhuzédo, kozosséget érinté helyzet, amikor egy elkovetd (és a hozza tarsult
aktiv és passziv tdmogatdk csoportja) szandékosan és ismétlédéen agressziven viselkedik
szoban és/vagy fizikailag, személyesen vagy online egy aldozattal szemben, aki nem tudja
magat megvédeni, és esetleges segitéi sem. llyen a bullying (= diakok egymas kdézotti
ismétlédé bantalmazasa, megfélemlitése, zaklatasa).

A jelzések és egyeztetések iskolai rendszere

Barmely radndétis, aki ugy érzi, hogy szébeli, fizikai vagy online zaklatasnak, bantalmazasnak,
megfélemlitésnek lett kitéve, jogosult irasos vagy szobeli jelzést tenni az alabbiak szerint:

eset [ a személy(ek), aki(k)nél
jelzést lehet tenni

diakok kdzott eléforduld konfliktus, bantalmazas a didkdnkormanyzat
képviseldi, illetve elndke vagy

az érintett diak(ok)
osztalyfénoke(i) vagy

az esetkezel6 csoport tagjai
vagy

az iskolavezetés

tanar, iskolai dolgozé és diak k6zotti konfliktus, a didk osztalyfénoke vagy

bantalmazas . .
az esetkezel6 csoport tagjai

vagy

az iskolavezetés

iskolai dolgozdék egymas kdzotti konfliktusa, az esetkezel6 csoport tagjai
bantalmazasa, vagy szuldk és iskolai dolgozdék kozotti vagy

konfliktus, bantalmazas esetén . .
iskolavezetés

A tanarjelélt hallgaték panasz esetén a vezet6tanarukhoz, illetve a tanarképzési
igazgatohelyetteshez fordulhatnak.



Az eljarasrend csak abban az esetben Iép életbe, amikor a konfliktusrdl, illetve bantalmazasrol
tett jelzés kezelése tulmutat a jelzést fogad6 személy eszkdztaran.

Ekkor a jelzést fogadd személy tajekoztatja az esetkezel6 csoport valamely tagjat, aki az
eljarasrend szerint kezdeményezi a jelzés kivizsgalasat, és a csoport ennek eredményétél
fuggben dont az eset kezelésének maodjarol.



