Az ELTE Radnéti Miklés Gyakorlé Altalanos Iskola és Gyakorlé Gimnazium
esetkezelé csoportjanak eljarasrendje

1. Az esetkezelé csoport

Az iskolai jelz6rendszerben foglalt eljarasrend alkalmazasara, az iskolaban kialakult
konfliktusok és bantalmazas kezelésére létrejott csoport. Az esetkezeld csoport tagjait
bizalmi alapon valasztja ki a nevelési munkacsoport, és ez alapjan kéri fel 6ket az
igazgatd. Mindannyian képzésen vesznek részt a hatékony esetkezelés érdekében. A
csoport tagjai kozul 2-3 f6 vezeti az éppen aktudlis esetkezelést. Ez a csoport
pedagégusokbol, az iskolaorvosbhol és az iskolapszichologusbol all; az igazgatd nem
tagja. A csoport rendszeresen, havonta 1-2 alkalommal talalkozik.

1.1. Esetkezelési szabalyok:

e a bantalmazdsban érintett didkok osztalyfénoke nem vezetheti az eset
megbeszélését;

e az iskolapszicholégus sem vezetheti az eset megbeszélését, ha hozza mar jaro
diakrdl van szé.

1.2. Az esetkezeld csoport tagjai
A csoport tagjainak neve minden tanév elején nyilvanossagra kerul.
2. Esetkezelés folyamata

Amikor az esetkezel6 csoport barmely tagjahoz széban vagy irasban jelzés érkezik, 48
oran belul megbeszélésre kerll sor. Az esetkezel§ csoport szukség esetén tovabbi
informacioét gy(ijt az esetrél. Mindent mérlegelve dont a beérkezett jelzés sulyossagardl,
az esetet kezel6k személyérél, az esetkezelés maodjarol és menetrendjérél. Az esetkezeld
csoport fegyelmi intézkedést, eljarast is javasolhat. Ha az eset nem fegyelmi, hanem
etikai vétség, akkor az eset az Etikai Bizottsaghoz kerul.
Az esetkezel6 csoport hatarozatképességéhez szukséges részvételi arany: 50% + 1 6.

2.1. Az esetkezelés modjai

e Mediacio: Két fél vitajanak konszenzusos megoldasi mddszere, amiben a cél a
vita rendezése (pl. megallapodéassal) és a jovObeni egyuttmikodés alapjainak
megfogalmazasa (pl. konfliktusnal).

e Resztorativ/jovatételi folyamat: A bantalmazas jévatételi rendezése, ha a
sértett ezt elfogadja.

e Szankcio: Amennyiben sulyos szabalysértésrél vagy jogellenes cselekedetrdl
érkezik jelzés, az szankcidval jar, pl. fegyelmi eljaras, int6. Az iskolai szankcidkat
azigazgato képviseli (az iskolai szabalyzatok mentén) - sulyos esetben ez akar az
esetkezeléssel (mediacio vagy resztorativ folyamat) parhuzamosan is futhat.



2.2. Mediacio

A mediacio olyan konfliktuskezelési médszer, amelynek soran egy fluggetlen harmadik
személy (mediator) segit abban a feleknek, hogy megtalaljak és kidolgozzak a mindenki
szamara elfogadhaté megoldast.

2.2.1. A mediator:

iranyitja a folyamatot,
e nem javasol megoldasokat,

segit abban, hogy a felek megfogalmazzak szukségleteiket, érdekeiket, és

abban is segit, hogy a felek el tudjak fogadni egymas szlkségleteit, érdekeit.
2.2.2. Afelek:

e részvétele Onkéntes,

e bizalmasan kezelik az elhangzottakat,

e akarjak a megoldast, széba allnak egymaéssal, és
e tudomasulveszik a konfliktust, nézetkliilonbséget.

2.2.3. Amediacios iilés menete
1. A mediacio kereteinek, szabalyainak ismertetése (0nkéntesség, titoktartas stb.)

2. Afelek lehet6séget kapnak arra, hogy a sajat szemszogukbélismertessék a
problémat.

3. Afelek egymas szempontjaival ismerkednek és térekednek azok megértésére.
4. Megallapodas kidolgozasa.

5. Osszegzés (lehetséges, hogy szilkség van kdvetkezd lésre).

6. Utankovetés a mediacidban résztvevékkel 1-2 hét mulva.

2.3. Resztorativ/jovatételi folyamat

Aresztorativ médszer a bantalmazas, bantasok feloldasanak és megoldasanak eszkoze.
Kozéppontjaban a kapcsolatok allnak, ezért célja a sérelmek jovatétele, a sérult
kapcsolatok helyredllitasa. Az esetkezelés attol resztorativ, hogy vilagossa teszi a
bantast elkovetd szamara, hogy a tette/viselkedése nem elfogadhaté az adott
kozosségben, de a személyét, integritdsat tiszteletben tartja, tamogatja, mikdzben a
viselkedését elitéli. A resztorativ folyamat végsé célja a bantalmazas résztvevlinek
visszaintegralasa a kozosségbe ugy, hogy a kdzosség rugalmasan alkalmazkodo,
tetteikért felel6sséget vallald tagjaiva valjanak. A resztorativ eljarast az esetkezeld
csoport 2 tagja vezeti.

2.3.1. Aresztorativ eljaras menete



1. Tamogatd beszélgetés az aldozattal

o Atdrténtek feltérképezése (akar a szemlélbk egyenkénti bevonasaval).

e Az aldozat megtamogatasa.

e Az aldozat biztonsaga els6dleges, ezért az iskola biztositja az aldozat védelmét,
akar a pedagogus kollégak bevondsaval is.

2. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval

e Ezegyrovid és viselkedésféokuszu megbeszélés, nincsenek feltard kérdések.
e Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitasa, amelyrél egy
megallapodas szuletik.

3. Amennyiben diakrél van szd, ezutan kovetkezik a szllék tajékoztatasa a
megallapodasrol.

4. Amennyiben bullyingrél (ld. Jelzérendszer) van szd, a védelmezdk aktivizalasa
koévetkezik.

5. Amennyiben sziikséges, a kozosség bevonasa is megtorténik.
6. Utankovetés

o Azels6 beszélgetéseket kovetben, a megallapodastol fuggben 1-2 hét mulva.

e A valtozas figyelemmel kisérése utan Ujabb beszélgetés az aldozattal, majd a
bantalmazéval.

e Abeszélgetés kimenetelétél fliggben a folytatas lehet egy resztorativ eljaras, vagy
akar az igazgatd hataskorébe tartozd szankcidk kijelolése a Hazirendnek
megfeleléen.

e Aziskolaa szankcio soran elényben részesiti a kozosségért végzett munkat, mivel
ezek er@sitik a jévatételt.

Sulyos estekben fegyelmi targyalas, hatésag/rendbrség bevonasa is szlikséges lehet.
2.4. Szankcio

Amennyiben olyan sulyos fegyelmi vagy etikai vétség all fenn, amely nem az esetkezeld
csoport hataskore, az iskola vezetése vagy az Etikai Bizottsdg dont a szankciokrol a
Hazirendben foglaltak és/vagy az Etikai Kédex alapjan.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankciok
lépnek életbe a fokozatossag elvét figyelembe véve. A szankcidk kozil elsésorban a
kozosségert végzett munka elényben részesitett. Amennyiben ez sem vezet eredményre,
vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a Hazirendben rogzitett szankcidok lépnek
életbe.

2.5. Dokumentacio



Az esetkezelés folyamatat iskolai formanyomtatvanyokon rogzitik az esetet vezetdék,
amelyhez kizarélag az esetkezelé csoport tagjai férnek hozza, és didkok esetében
érettségi vizsgajukig, felnéttek esetén 10 évig meg kell 6rizni az esetkezelé csoport
jelszdval védett online felh6 alapu adattaroléjan. Félévkor és év végén az esetkezeld
csoport név nélkuli 6sszefoglalot készit az eldz6 félév eseteirdl, ha voltak. A név nélkili
adatok felhasznalhatdéak az iskolaban megjelend konfliktusok és béantalmazasok
el6forduldsi gyakorisdganak monitorozasahoz.



